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Fellepo igenyek es tipusaik
Mikor is kell ez neklink?

Mikor is kell ez nekunk?

Nekem ez a sok adat felesleges, de azt nem latom hogy...!
Van mar nyilvantartasom, tudom illeszteni?

Van mar egy szamlazo (ERP) megoldasom, mikent kapcsolhatom ossze
Oket?

Ez mind jOo, de nhekem szukseégem van meg arra is...
Szeretnem kovetni a weboldalamon jelentkezé igenyeket!

Szeretnem feldolgozni a marketing felhivasomra kapott, a weboldalamon
adott valaszokat!

Ha ezek mind €lo es elkerulhetetlen igenyek,
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akkor szukseg van a CRM rendszer:
Kiegeszitesere, testreszabasaral
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MEGOLDASI LEHETOSEGEK
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Megoldasi lehetosegek

Testreszabasok

Bovitési lehetosegek

Integracios lehetoségek
Specialis uzleti logika fejlesztese
Iparagi modulok alkalmazasa
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Fellepo igenyek es megoldasaik
Mikent oldhatiuk meg a felmerdlt igenyeket?

¢ Nekem ez a sok adat felesleges, de azt nem latom hogy...!
e Nyilvantartott adatok, folyamatok attekintese, ellendrzese
e Urlapok, a feliilet testreszabasaval
e Ujelemek beillesztése

e Van mar nyilvantartasom, tudom illeszteni?

e Van mar egy szamlazo (ERP) megoldasom, mikent
kapcsolhatom ossze 6ket?
e Integracio

¢ Ez mind jo, de nekem szukségem van meg arra is...
e Uzleti folyamatok attekintése, atszervezése
e Uzleti logikai modul fejlesztése
¢ Ujmodulok létrehozasa
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Fellepo igenyek es megoldasaik
Mikent oldhatiuk meg a felmerdlt igenyeket?

e Szeretnéem kovetni a weboldalamon jelentkezo igenyeket!
e Batch alapu integracio
e E-mail integracio
e On-Line kapcsolat kialakitasa (\WWebService hivasok)

e Szeretném feldolgozni a marketing felhivasomra kapott, a
weboldalamon adott valaszokat!
e Urlapok, a feliilet testreszabasaval
e Ujelemek beillesztése
e Integracio
e (esetleg) Uj modulok létrehozasa
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MINTA MEGOLDAS

Adatbetoltés eés Workflow alapu kezelés a CRM rendszerben

WEBOLDAL KAPCSOLAT
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Weboldal — CRM kapcsolat kialakitasa
Minta megoldasok

e [eladat:
A weboldalra erkezo erdeklodok adatainak rogzitese es atadasa a
CRM rendszerbe tovabbi kezelésre

A regisztraciorol — tipusfligg6 — valaszlevelben kell az erdekl6dot
ertesiteni.

A valaszlevel es a rogzites utani folyamat kesobb tetszlegesen

modosithato legyen. A megoldas PHP, ASP és ASPX oldalakon is
alkalmazhato legyen.

e Megoldas:
WebService alapu hivas alkalmazasa a website-n, CRM Workflow
kialakitasa CRM feltleten.
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Minta megoldasok
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Kapcsolat kialakitasa kuls6 rendszerrel, adatcsere

ILLESZTES SZAMLAZO
RENDSZERHEZ
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Szamlazo rendszer — CRM kapcsolat klalakltasa
Minta megoldasok advertielnm

e [eladat:
A CRM-ben Megrendelesbdl Ietrehozott szamlak automatikusan
keruljenek at a szamlazo rendszerbe. A szamlazo rendszerben
létrejott szamla azonosito rogzitésre kertuljon a CRM-ben is.
A szamlak allapota folyamatosan nyomonkovethet6 legyen a CRM-
ben.

e Megoldas:
Letrehozando szamla adatai XML alapu exportja a szamlazo
rendszer felé. Adatok visszadasa webhivas segitsegevel.
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Minta megoldasok

‘€ Megrendelés: teszt - Microsoft Internet Explorer provided by Ker-Soft

Cir |

Név teszt
€ Macrotoft CRM 3.0 - Mycroseft Internet Explorer pravided by Ker-Saft o) H ‘ ﬂkiszulgélékezelés

Eaf U Ugrds  Cshiotk 500 Felbvasenidic Rigd Tamas Fad ok M F o
3} Frievkels havivds % PENZUGYI RENDSZER ¥ 2.3

Keresss Nizets | Axtudls ¢ azkrih

Partnereh

L FapcsolytLart ok
Mo batingist 4
Verserrtarsak
Terndbsd

*l Tarméddarasch

p Alsniakok
Mgy erdebésal

o Gy 2
9,_] Licensaek

intranet

/K'ER

'Microsoft Dynamics



MINTA MEGOLDAS 5‘5

LICENSEPORTAL

Kiegeszitd funkcio a Sales Process-t koveto folyamathoz

LICENC KEZELO MEGOLDAS
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Licenc kezelo megoldas kialakitasa
Minta megoldasok oot
e F[eladat:

Az eladas vegen a gyartotol kapott licenc lapok nyilvantartasa. A

licenc érvényessegenek figyelese, a lejarat elott az erintett
felnasznalok értesitese.

A licencek allapotanak kezeleése (visszavonas, lezaras, frissites).

o Megoldés:
Uj CRM bejegyzeéstipusok es Urlapok Ietrehozasa. Az allapotkezel6
CRM workflow-k letrehozasa.

Kialakitasra kerult egy batch jellegu ellenorzes a lejaratok
kezeléseére, értesitd e-mail-ek kuldésére.
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Minta megoldasok

‘€ Microsoft CRM 3.0 - Microsoft Internet Explorer provided by Ker-Soft
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Horizontalis (iparagi) megoldas MS CRM alapon
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Kiadvanykezeles megvalositasa ——
Minta megoldasok advier

e [eladat:
A CRM gyari objektumaira es folyamataira tamaszkodva keruljon
kialakitasra a nyomdai kiadvanyok el6fizetesenek es terjesztesenek
kezelése, kovetese.
A gyartasi, terjesztési és vezetol jelentesek, lekerdezesek
letrehozasa.

e Megoldas:
Iparag specifikus megoldas kialakitasa, sajat Uzleti logikaval. A
megoldas soran uj CRM bejegyzestipusok, Urlapok, valamint az
uzleti logika megvalositasahoz szukseges CRM workflow-k kerultek
letrehozasra. Az Uzleti logika egyedi kilso fejlesztessel keszult (MS
Visual Studio & MS .NET 1.1).
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Minta megoldasok
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Osszefoglalas

e CRM tetszolegesen testreszabhato, bovitheto, integralhato mas
rendszerekkel

e Igények és a CRM osszehangolasa — csak igéeny esetén
vegezzunk form testreszabason tuli tevekenyseget

e A "sima" mezomodositason tul, vegyunk szakertoket igenybe!

e Mindig nézzuk meg, hogy nem lepunk-e ki a CRM megoldasi
logikajabol, ne eroltessunk be oda nem valo feladatokat
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